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Social and Environmental Responsibility Policy 

Als führender Anbieter von Consulting und Software für die Planung von 
Bahnsystemen ist es unsere Überzeugung (und ein Wert aus unserem Leitbild), 
die Weichen für eine klimafreundliche, gesellschaftlich und wirtschaftlich sinnvolle 
Mobilität zu stellen.  
 
Vor allem aber ist es die Art und Weise, wie SMA Geschäfte macht, die diese 
Nachhaltigkeit vorantreibt: Bei der Entwicklung von spezifischen Konzepten, 
Prozessen und Software betrachten wir grundsätzlich immer das Gesamtsystem 
Bahn. Mit zunehmender Komplexität des Systems und der Anzahl der beteiligten 
Akteure ist es unsere Aufgabe, die Interessen aller Beteiligten zu koordinieren, 
den Dialog zu initiieren und so neue Potenziale zu erschließen. Gemeinsam mit 
unseren Kunden bereiten wir die nachhaltigen Bahnsysteme von morgen vor.  
 
In Anbetracht dessen müssen wir uns als Organisation auch der sozialen und 
ökologischen Auswirkungen unserer eigenen Tätigkeit bewusst sein. Während 
unser Management die Gesamtverantwortung für die sozialen und 
ökologischen Verpflichtungen des Unternehmens trägt, müssen wir alle 
persönliche Verantwortung für unser eigenes Verhalten übernehmen. 
Wir setzen uns für eine nachhaltige Umwelt für unsere Mitarbeiter, Kunden und 
Geschäftspartner ein und bemühen uns um kontinuierliche Verbesserungen in 
diesem Bereich. 
 
Bei den sozialen und ethischen Aspekten wollen wir diese kontinuierliche 
Verbesserung durch: 

– Vollständige Einhaltung aller relevanten Gesetze und Vorschriften  
– Schaffung einer positiven Kultur, in der niemand von uns unangemessene 

Handlungen oder Bedingungen akzeptiert 

– Kollegen und Geschäftspartner fühlen sich in der Lage, 
Gesundheitsprobleme, Probleme mit der Vielfalt und der 
Gleichberechtigung, Unfälle, Gefahren und Übergriffe zu melden, weil sie 
wissen, dass die von ihnen angesprochenen Angelegenheiten innerhalb 
kurzer Zeit angemessen geprüft und anerkannt werden und ein Feedback 
erfolgt 

– Entwicklung von Mechanismen, um solche Probleme und Bedenken so weit 
wie möglich zu verringern 

– Festlegung von sozialen und ethischen Zielen. Individuelle Ziele werden mit 
anderen Unternehmenszielen in Einklang gebracht, um soziale und ethische 
Belange zu einer Säule der Unternehmensleistung zu machen 
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– Sicherstellung, dass alle vorgeschlagenen Änderungen, die sich auf unseren 
Tätigkeitsbereich auswirken, bewertet und alle sozialen und ethischen 
Risiken vor ihrer Einführung vermindert und kontrolliert werden 

– Bereitstellung von angemessenen Informationen, Schulungen und 
Ressourcen, damit wir alle unsere soziale und ethische Verantwortung 
wahrnehmen können 

– Angebot von Möglichkeiten für Mitarbeiter, sich an sozialen und ethischen 
Initiativen zu beteiligen  

 
Was die Umwelt- und Energieaspekte betrifft, so wissen wir durch 
Messungen, dass unsere wichtigsten Umweltauswirkungen mit unserer 
eigenen geschäftlichen Mobilität und, in geringerem Masse, mit unserem 
Energieverbrauch zusammenhängen. Wir haben uns verpflichtet, unseren 
CO2-Fußabdruck schrittweise zu verringern und wollen diese Verbesserung 
durch folgende Maßnahmen sicherstellen:  

– Vollständige Einhaltung aller einschlägigen Rechtsvorschriften  
– Ermittlung wesentlicher Bereiche der Treibhausgasemissionen (Carbon 

Footprint) und des Energieverbrauchs und Sicherstellung der Verfügbarkeit 
von Daten durch die Einführung eines Rahmens zur regelmäßigen 
Überwachung und Messung unserer Auswirkungen 

– Zusammenarbeit mit Kollegen, Geschäftspartnern und Zulieferern, um 
sicherzustellen, dass Umwelt- und Energieverantwortung in die Art und 
Weise, wie wir unser Geschäft betreiben, integriert werden  

– Sicherstellung, dass alle vorgeschlagenen Änderungen, die sich auf unseren 
Geschäftsumfang auswirken, bewertet und alle Umweltrisiken vor ihrer 
Einführung gemildert und kontrolliert werden 

– Kauf von energieeffizienten Produkten und Dienstleistungen 
– Bereitstellung von angemessenen Informationen, Schulungen und 

Ressourcen, damit wir alle unserer Verantwortung für die Umwelt gerecht 
werden können 

– Angebot von Möglichkeiten für Mitarbeiter, sich an Umweltinitiativen zu 
beteiligen  

 
 
Diese Politik wird von der Geschäftsleitung vollkommen unterstützt - damit wir 
Erfolg haben, brauchen wir auch Eure Unterstützung. 
 
 

 

https://smapartnercloud.sharepoint.com/teams/SER-ECOVADISFOC/Shared Documents/General/SMA 
Group_Documents and Links/Policy/SER Policy_DE_1-00.docx 


